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PRESENTACION

RENTANDES S.A.S., (en adelante RENTANDES) es una sociedad comercial de derecho privado, por
acciones simplificada, constituida el 23 de agosto del afio 2000, mediante la Escritura Publica 2938 de
la Notaria 20 del Circulo de Bogota. Su objeto social principal es la colocacién y administracion de
activos productivos como maquinaria, equipos y vehiculos, para darlos en arrendamiento a personas
naturales o juridicas.

La compafiia en pro de continuar el fortalecimiento de sus principios corporativos y con el &nimo de
fortalecer los valores internos, ha desarrollado el presente Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (en adelante el “Programa” o “PTEE”). El propdsito de este documento es generar una
Cultura de Autocontrol y Transparencia dentro de la organizacién con un actuar ético, responsable y
transparente por parte de todos los colaboradores, proveedores, clientes y demas partes relacionadas
promoviendo una gestion confiable con el compromiso de sus grupos de interés.

Desde sus origenes la compafiia RENTANDES S.A.S., ha mantenido estrictos controles de procesos
y aprobacion en todas sus actividades dentro de los lineamientos con estandares de calidad. Razén
por la cual, se ha realizado un andlisis de riesgos del negocio buscando implementar controles que
minimicen las posibilidades de contagio en las operaciones.

Este Programa adopta y determina las politicas, procedimientos y lineamientos definidos por la
Compafiia que garantizan el cumplimiento normativo Anticorrupcion, el Sistema de Autocontrol y
Gestién del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, asi como demas
politicas establecidas.

Asi las cosas, les presentamos el Programa el cual sera de estricto cumplimiento por parte de los
grupos de interés vinculacion con RENTANDES y sus actividades.

DEFINICIONES

e Altos Directivos: Son las personas naturales o juridicas, designadas de acuerdo con los estatutos
sociales o cualquier otra disposicién interna de la compaiiia y la ley colombiana, segun sea el caso,
para administrar y dirigir a RENTANDES.

e Actos de Corrupcién: Es todo uso inadecuado del poder, sea privado o publico, para desviar la
gestion de lo publico o colectivo hacia el beneficio propio. Este concepto comprende el cohecho en
todas sus modalidades, la corrupcion privada, el contrato sin cumplimiento de requisitos legales, el
tréfico de influencias, el soborno transnacional y cualquier otro acto que tenga relacién con los
delitos contra la administracion publica, asi como con la corrupcién al interior de las compaiiias
privadas. (entre otros, el articulo 433 del Cédigo Penal Colombiano)

e Contratista: Se refiere, a cualquier tercero que preste servicios a la compafiia o que tenga con ésta
una relacién juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre
otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores.
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e Conflicto de Interés: Situacién donde un colaborador o tercero vincula en operaciones a familiares,
en contra de politicas y en beneficio de intereses personales, que pueden influir con el juicio de las
personas en cumplimiento de sus funciones dentro de la organizacion.

e Debida Diligencia: Corresponde al conocimiento de la contraparte, pero sobre todo a la revision
periddica que ha de hacerse sobre los aspectos legales, contables y financieros relacionados con
un negocio o transaccion internacional o nacional, cuyo propésito es el de identificar y evaluar los
riesgos de Soborno Transnacional, asi como la verificacion de su buen crédito y reputacién que
puedan afectar a la Compaiiia, sus Sociedades Subordinadas y a los Contratistas.

e Ley 1778 0 Ley Anti-Soborno: Es la Ley 1778 de febrero 2 de 2016.

e Listas Vinculantes o Restrictivas: son listas 0 bases de datos determinadas por la norma y las
entidades de control que relacionan personas y compafiias que, de acuerdo con el organismo que
las publica, pueden estar vinculados con actividades ilicitas o delictivas, como lo son las listas del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre otras.

e Oficial de Cumplimiento: Es la persona designada por los Altos Directivos para liderar y
administrar el SAGRILAFT y el PTEE, velando por el cumplimiento de estos dentro de la Compafiia.

e Programa de Etica Empresarial: Son los procedimientos especificos a cargo del Oficial de
Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento las Politicas de Cumplimiento, con el fin de
identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de Soborno Transnacional, asi como
otros que se relacionen con cualquier acto de corrupcion que pueda afectar a RENTANDES.

e Pagos de facilitacién: Corresponde a los pagos realizados (no autorizados) a funcionarios del
gobierno con el fin de asegurar, impulsar o acelerar tramites de caracter legal y rutinario en beneficio
de la Compafiia o de sus empleados.

e Soborno: Es el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier dadiva o cosa de valor a
cambio de un beneficio o cualquier otra contraprestacion, o a cambio de realizar u omitir un acto
inherente a una funcién puablica o privada, con independencia de que la oferta, promesa, o solicitud
es para uno mismo o para un tercero, o en nombre de esa persona o en nombre de un tercero.

e Soborno Transnacional: Es el acto el acto en virtud del cual, una persona juridica o la compaiiia,
por medio de sus Empleados, administradores, Asociados, Contratistas 0 Sociedades
Subordinadas, da, ofrece o promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta:
(i) sumas de dinero, (u) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de
gue dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y
en relaciéon con un negocio o transaccion internacional.

MARCO NORMATIVO
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NORMAS INTERNACIONALES
El Marco Legal Internacional para combatir la corrupcion incluye:

e La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC), la cual entré en vigencia
en 2005.

e La Convencion Sobre la Lucha Contra el Soborno de funcionarios Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales, que entr6 en vigencia desde 1999.

e Convencién Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacién de los Estados Americanos
- OEA de 1997.

e La Convencion de la OCDE para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales de 2012.
El convenio penal sobre la corrupcion del consejo de Europa.

e EIl Convenio Civil sobre la Corrupcion del consejo de Europa.
La Convencion de la Union Africana para prevenir y combatir la corrupcion.

NORMAS NACIONALES

Como una de las medidas de anticorrupcion, el Gobierno Colombiano, ha celebrado varios acuerdos
internacionales, aprobados por el Congreso de la Republica, el dltimo en 2012, las cuales se relacionan
a continuacion:

e Convencioén de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), para
combatir el cohecho de los servidores publicos extranjeros en transacciones internacionales.
Como resultado, el Gobierno sancion6 la Ley 1778 del 02 de febrero de 2016 Ley Antisoborno,
estableciendo un régimen especial para imponer sanciones administrativas a las personas
juridicas involucradas en conductas de soborno transnacional.

e Articulo 23 de la Ley 1778 de 2016, establece el deber en cabeza de la Superintendencia de
Sociedades de promover en las sociedades bajo su vigilancia, la implementacion y adopcion de
Programas de Transparencia y Etica Empresarial, mecanismos internos de anticorrupcion, de
normas internas de auditoria y promocién de la transparencia y mecanismos de prevencion de
conductas de Soborno Transnacional.

¢ Numeral 3 del Articulo 86 de la Ley 222 de 1995, sefiala las facultades sancionatorias de la
Superintendencia de Sociedades a quienes incumplan sus érdenes, la Ley o los estatutos.

e Numeral 28 del Articulo 7 del Decreto 1736 de 2020, corresponde a la Superintendencia de
Sociedades “Instruir, en la forma que lo determine, a entidades sujetas a supervision sobre las
medidas que deben adoptar para promover la transparencia y ética empresarial en sus practicas
de negocios para contar con mecanismos internos de prevencion de actos de corrupcion ...”

e Circular 100 — 000011 —del 9 de agosto de 2021 emitida por la Superintendencia de Sociedades
y la cual deroga la Circular 100 — 000003 de Julio 26 de 2016 e incorpora el Capitulo XlII de la
Circular Basica 100 — 000005 de noviembre 22 de 2017.
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e Circular externa 100-000012 agosto 9 del 2021 - Politica de Supervision de los Programas
Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

1. CAPITULO | - CONTEXTO
1.1. OBJETIVO

Describir y presentar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (en adelante el “Programa”)
asi como, las politicas relacionadas, las cuales han sido definidas por la Alta Direccién de la Compaiiia
y gue regularan las actuaciones del personal de RENTANDES.

1.2. ALCANCE

El presente Programa aplica para todo el personal vinculado a la compafiia, asi como sus grupos de
intereses, en todas las actividades relacionadas con sus funciones o actuaciones en nombre de
RENTANDES.

1.3. VALORES CORPORATIVOS
RENTANDES ha definido los siguientes valores corporativos en el marco de sus actuaciones:

e Compromiso: Actuamos siempre pensando en el mejor resultado a largo plazo para
RENTANDES antes de lo que es mejor para mi o0 para mi grupo.

e Transparencia: Decimos lo que pensamos, cuando es lo mejor para RENTANDES, aun si
pueda ser incomodo.

e Espiritu Transformador: Estamos alerta a nuestro entorno para anticipar, aprovechar
oportunidades y generar impacto. Tenemos una llama interior que nos impulsa a aprender
deliberadamente y con pasion buscando el desarrollo personal y el progreso de RENTANDES.

e Actitud Positiva: Somos empaticos. Nos esforzamos por entender bien a las personas que nos
rodean: sus intereses, sentimientos, incentivos, etc frente a situaciones relevantes. Ajustamos
nuestras acciones acorde con este conocimiento.

¢ Capacidad analitica: Entendemos todas las partes de una situacion, u oportunidad, estimamos
los beneficios como los riesgos y actuamos acordemente.

1.4. PRINCIPIOS

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de RENTANDES, se establece bajo la declaracion
de los siguientes principios fundamentales:

e Principio de Compromiso: Los Accionistas y Altos Directivos de la compafia estan
comprometidos en la prevencion de los actos de practicas corruptas y sobornos
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transnacionales. Los Directivos garantizan y se comprometen a disponer de los recursos
econdmicos, tecnolégicos y de personal para el correcto funcionamiento del Programa.

Principio de la legalidad: Todas las personas vinculadas a la Compafia estan comprometidas
en velar por el cumplimiento de las normas o leyes colombianas y de otros Paises, igualmente
de las disposiciones y politicas divulgadas por la Compaiiia

Principio de Integridad y Honestidad: la compafiia promueve internamente el compromiso de
transparencia, ética y honestidad a todo el personal vinculado. Por lo cual, con la
implementaciéon del presente Programa exige que cada persona cumpla la presente norma
consciente de sus valores de Honestidad e Integridad como una regla de conducta
ingquebrantable en la lucha contra los Actos de Corrupcion.

1.5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

1.5.1.

De la Junta Directiva

Definir y aprobar las politicas y mecanismos para la prevencién del soborno y otras préacticas
corruptas o ilicitas definidas en el presente PTEE.

Designar o remover al Oficial de Cumplimiento y sus responsabilidades respecto del presente
programa, asi como la revision de los informes que esté presente en razon a sus actividades de
auditoria, control y supervision.

Suministrar los recursos econdmicos, humanos y tecnol6gicos que se requieran para la puesta
en marcha del Programa y ejecucion de las labores del oficial de Cumplimiento

Ordenar las acciones pertinentes contra los altos directivos, cuando infrinjan lo previsto en el
Programa de transparencia y ética Empresarial.

Liderar una estrategia de comunicacion adecuada para garantizar la divulgacion eficaz de las
Politicas de Cumplimiento y del Programa en los Empleados, Asociados, Contratistas y la
ciudadania en general.

Autorizar, bajo justificaciones objetivas, las excepciones a los procedimientos sefialados en el
presente Programa.

La Alta Direccién de la Compafiia es responsable por la administracion, prevencion y deteccién
del riesgo de fraude, soborno u otras conductas que afecten la transparencia. Por ende, se
encargaran de promover a través del ejemplo una cultura de autocontrol, actuaciones con
transparencia, ética e integridad. Asi mismo, los directores, gerentes y jefes de area deben
promover la cultura de autocontrol en RENTANDES en su diario actuar.
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1.5.2. Del Oficial de Cumplimiento

e Liderar la articulacién del programa junto con las Politicas de Cumplimiento con el Programa
y presentar a los Altos Directivos, al menos cada tres meses, informes de su gestion como
Oficial de Cumplimiento.

e Capacitar al personal con relacion al presente programa y facilite el entendimiento de las
normas relacionadas, orientando a los mismos de manera permanente en la correcta
ejecucion de las presentes politicas.

o Informar acerca de las infracciones que haya cometido cualquier tercero respecto del
presente Programa, para que se adelanten los correspondientes procedimientos
sancionatorios conforme lo establezca el reglamento interno de trabajo y/o este documento.

e Recibir denuncias de cualquier persona respecto de un caso de Soborno Transnacional o
de cualquier otra practica corrupta.

Todos los trabajadores de la Compafiia deben velar por una actuacion ética, honesta y transparente en
sus respectivas actividades y funciones en general. Es responsabilidad de todos los miembros de la
organizacion, incluidos la Gerencia, los directores y demas funcionarios en general, conocer, respetar
y aplicar este Programa.

2. POLITICA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

En RENTANDES S.A.S no se tolera la corrupcion ni el soborno de ningun tipo y procurara porque cada
uno de sus colaboradores cumplan con los mas altos estandares organizacionales basados en nuestros
principios y valores. Por lo tanto, buscaremos que cada grupo de interés conduzca sus negocios, de
manera transparente y responsable, de acuerdo con las siguientes acciones:

Estamos comprometidos con la lucha contra el soborno y la corrupcion, por lo tanto, se dara
estricto cumplimiento a las normas que le apliquen y las mejores practicas en la materia.

La Junta Directiva promueve una cultura de transparencia e integridad en la cual el soborno y
la corrupcidon en general son consideradas inaceptables.

El cumplimiento de las metas comerciales esta sujeto al cumplimiento de las reglas antisoborno
y anticorrupcion.

La politica anticorrupcion y antisoborno de manera enfética prohibe los sobornos y dadivas en
cualquier forma, ya sean ofrecidos directa o indirectamente o a través de un tercero, los cuales
tienen como proposito obtener un beneficio y/o influir en los procesos de la empresa o de interés
particular.

En el evento en que se presenten conflictos de interés se les dara el respectivo tratamiento
definido en por RENTANDES.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial se integra a las directrices impartidas en el
Manual Buen Gobierno Corporativo y de esta forma los controles que aqui se implementan
deben ser aplicados por todos los empleados.
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e Setienen establecidas medidas de debida diligencia previo y posterior de la relacion contractual
o legal con los terceros, se debera haber cumplido con dicho procedimiento para el incio de
cualquier relacion con la compaiiia.

e La Junta Directiva determino su apetito de riesgo que la Empresa esté dispuesta a asumir en
relacion con los riesgos estipulados en la matriz son Bajo o Medio. En los casos de riesgo Alto,
se adelantara un proceso de debida diligencia ampliada y se contard con la mayor informacion
posible. Este decision debera ser aprobada por el Representante Legal. En el evento en que el
riesgo residual se ubique en zona diferente al nivel de riesgo permitido se debe definir un plan
de tratamiento de forma inmediata.

o RENTANDES realiza la identificacion, medicién, control y monitoreo de los riesgos de soborno
y corrupcion.

e RENTANDES divulga el Programa de Transparencia y Etica Empresarial dentro de la Empresa
y a las demas partes interesadas y capacita continuamente a todos los empleados de la
compafiia.

e Todas las operaciones, negocios y contratos que adelante se ejecuten se ajustaran a las
politicas y procedimientos dispuestos en este Manual y demas normas internas que regulen
sobre los factores de riesgo de soborno y corrupcién (pais, sector econdémico, terceros), de lo
contrario no se tramitaran.

e Los empleados son responsables por denunciar cualquier acto de soborno y/o corrupcion al
interior de la entidad, asi como por cooperar en las investigaciones que se adelanten.

Fortaleceremos constantemente nuestros valores corporativos y mantendremos una cultura de
cumplimiento la cual serd la clave para garantizar una mayor transparencia en nuestros negocios, los
cuales también involucra a los grupos de interés por medio de los cuales interactuamos en los negocios.

La Compafia dispone de un canal o linea ética, para que, de forma andénima y confidencial, los
colaboradores y terceros en general, denuncien situaciones relacionadas con fraudes, soborno
nacional, conflictos de intereses, soborno Transnacional, actos de corrupcién, actividades ilicitas e
incumplimiento legal o del Manual y programa de Transparencia y Etica Empresarial, y/o politicas y
procedimientos de la Compafiia, y cualquier otra situacién irregular, que se presente al interior de la
compainiia, esta linea es el correo lineaetica@rentandes.com.

3. CAPITULO Il - EVALUACION DE RIESGOS

La Compainiia en cabeza del Oficial de Cumplimiento realizara periddicamente evaluaciones de riesgo
de soborno, soborno transnacional y posibles actos corruptos, alineado con el Sistema de Autocontrol
y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT) bajo los siguientes criterios generales:
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Identificar dentro de los procesos de la compaiiia los factores de riesgo en los cuales podria
verse vinculada o contagiada. Una vez identificados proceder con la evaluacion del riesgo y
controles.

Se deben considerar factores de riesgo con mayor posibilidad de acaecimiento como son: Pais,
Sector econdémico, terceros tales como Contratistas y Sociedades Subordinadas.

O

Riesgo Pais: Cuando se realicen operaciones en paises con alto indice de percepcion
de corrupcion o estén considerados como paraiso fiscal, de acuerdo a la clasificacion de
la Direccion de Impuestos y Aduana Nacional. Por lo anterior es necesario aumentar los
controles del riesgo, realizando validaciones mas detalladas e identificar el destino final
de los recursos.

Riesgo sector econémico: Existen sectores econdmicos con mayor riesgo de
corrupcion. Existen estudios que determinan que el 19% de los sobornos estuvo
vinculado al sector minero energético, el 19% al de los servicios publicos, el 15% al de
las obras de infraestructura y el 8% al sector farmacéutico y de salud humana. Por lo
anterior, se debe identificar que en cualquier tramite no se faciliten la realizacién de
practicas corruptas, las cuales se presentan en la mayoria de sus casos, cuando existe
una interaccion entre personas juridicas o naturales y servidores publicos de manera
frecuente.

Riesgo de terceros tales como contratistas: Segun estudios de la OCDE, en su
mayoria, los casos de corrupcién involucran la participacion de contratistas o sociedades
subordinadas, las cuales manejan transacciones de alto valor econdémico, sin la
documentacion necesaria para identificar su destino final. El riesgo aumenta en paises
gue requieren intermediarios y mas aun cuando los contratistas presentan relacion con
servidores publicos.

Analizar, evaluar y priorizar los riesgos de soborno identificados, asi como los controles
implementados para la mitigacién de estos.

En caso de cambios en las operaciones de la compafiia se realizara un nuevo analisis de riesgos
considerando las variables que puedan representar un riesgo para las operaciones 0 negocios
de la compafiia.

El método para la evaluacién de los riesgos y controles se desarrollara acorde con la identificacion de
las situaciones y factores de riesgo, asi como, las causas que afectan los procesos en la Compafiia,
identificando los eventos que pudieran llegar a materializarse en un riesgo soborno, fraude y corrupcion.
En todo caso se documentara en la Matriz de riesgos la evaluacion de estos cuando las circunstancias
0 actuaciones de la compafiia asi lo requieran.

4. CAPITULO Ill - ELEMENTOS DEL PROGRAMA

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de RENTANDES, atendiendo lo establecido en la
normatividad vigente, aplicar& los siguientes lineamientos o procedimientos:

4.1. CONFLICTO DE INTERES
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Se entiende por conflicto de interés para la compafia, cuando:

e Existen intereses personales del trabajador al momento de ejecutar una transaccién, los cuales
pueden llevar a este a tomar decisiones 0 ejecutar actos que van en beneficio propio o de
terceros y en detrimento de los intereses de la Compafia.

e Cuando exista una circunstancia bien sea por: i) conflicto comercial o econémico, ii) conflicto
personal por afinidad, u iii) conflicto personal familiar o de parientes, las cuales puedan generar
situaciones de falta de independencia u objetividad en la actuacion de cualquier trabajador de
la Compaifiia, y ello pueda ir en detrimento de los intereses de esta.

El personal de RENTANDES podra realizar operaciones con vinculados, bien sean accionistas,
familiares y amigos de funcionarios, entre otros, siempre y cuando el analisis de la operacion cumpla
totalmente con el estandar establecido, y se realice bajo los mismos parametros de una operacion con
un no vinculado. Lo anterior, se debe dar desde el momento mismo de la cotizacion, analisis de riesgo,
condiciones de la tarifa, administracién y monitoreo de la cartera, exactamente igual como cualquier
prospecto de operacion.

En caso de existir un conflicto de interés, el funcionario, el miembro de Junta Directiva o el accionista
relacionado con el cliente en estudio, debera manifestarlo y abstenerse de participar en la toma de
decisiones.

En adicién, se aclara que la existencia de este tipo de situaciones o conflictos no implica que se descarte
gue la Sociedad pueda relacionarse en términos comerciales, se realizara un andlisis de la situacion
por parte de la Direccién de Riesgo y Gerencia General, quienes determinaran el tratamiento del
conflicto y resolucién de éste.

4.2. REGALOS Y DONACIONES

Para la compafiia se considerara la recepcion o entrega de regalos y donaciones como fuentes y
factores de riesgo alta en materia de Actos de Corrupcion.

Por lo anterior, esta actividad se encuentra restringida y en general se prohibe recibir:

¢ Regalos, presentes, donativos, contribuciones, entretenimiento, dinero en efectivo o cosas
materiales de valor a cambio de obtener un beneficio propio en relacion con negocios para la
compafiia y o que tengan un conflicto de interés.

e Regalos, presentes, donativos, contribuciones, entretenimiento, dinero en efectivo o cosas
materiales de valor, comisiones, propinas, a cambio de obtener un beneficio propio en procesos
licitatorios en los que participa la compaifiia.
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La compafiia aprueba recibir o entregar elementos promocionales (Material POP) para consumo de
oficina como cuadernos, libretas, calendarios, lapiceros, etc. Asi mismo, regalos de los clientes o
proveedores entregados a voluntad de la parte, siempre y cuando el valor no sea superior a COP
$300.000.

En el evento en que se envien regalos u ofrezcan atenciones que superen el valor maximo establecido,
se debe informar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento y al jefe inmediato, para que determinen
las acciones a seguir.

Se exige que todos sus empleados deben mantener el més alto nivel de integridad en todas las
relaciones comerciales, fomentar los méas altos estdndares de comportamiento en la industria y
rechazar cualquier practica comercial que pueda considerarse inapropiada.

4.3. CONTRIBUCIONES POLITICAS

La Compafiia se relaciona de manera transparente con todos los partidos politicos, en todo caso no se
realizaran contribuciones a campafias politicas nacionales o extranjeras, ni a Funcionarios
Gubernamentales.

En caso de que se reciba algun tipo de solicitud, solo el maximo érgano social podra determinar el
manejo de la contribuciébn en cumplimiento de las actuaciones licitas y el presente programa de
Transparencia y ética empresarial.

4.4. GASTOS DE VIAJE

El personal que en razén a su funcién o cargo deba realizar desplazamientos para desarrollar
actividades, deben tener aprobacion de su jefe inmediato, razén por la cual, los gastos generados en
las actividades del viaje deberan contar con los respectivos soportes que sustenten los gastos o
egresos en la partida contable determinados por la Direccion Financiera.

No se admitiran soportes de pagos por compras 0 gastos que no correspondan a los propios de la
actividad profesional a desarrollar, es decir: hospedaje alimentacion basica, transporte, gasolina,
parqueaderos, peajes. Los gastos o compras que sean diferentes al giro de la labor que desarrolla,
seran autorizado y aprobado por el director a cargo. Siempre el criterio que debera ser tenido en cuenta
por los colaboradores sera en beneficio y mejor interés de RENTANDES S.A.S.

4.5. DEBIDA DILIGENCIA

La Debida Diligencia del PTEE esta orientada a suministrarle a la Compafiia los elementos necesarios
para identificar y evaluar los riesgos de Soborno Transnacional que estén relacionados con las
actividades de una Persona Juridica, sus Sociedades Subordinadas o los Contratistas, cuando estos
Ultimos estén expuestos a un alto grado de riesgo de Soborno Transnacional.

Es por lo anterior que, todo el personal que tenga la responsabilidad o facultad de ejecutar en nombre
de la compafia, compras, negociaciones nacionales o internacionales, vinculacion de terceros, entre
otros, en toda ocasion y sin excepcién alguna debe realizar el proceso de debida diligencia o proceso
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de conocimiento de contrapartes para conocer adecuadamente a los terceros, y en particular, la
vinculacion con entidades gubernamentales o servidores publicos (Personas PEP) antes de realizar
una transaccion.

Para ello deben aplicar lo establecido en el Sistema de autocontrol y gestién del riesgo integral de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (SAGRILAFT) socializado con la compafia y el
instructivo de conocimiento de contrapartes.

Los lineamientos para la debida diligencia seran:

e Orientar a la identificacion y evaluacion de riesgos de Soborno Transnacional relacionados con
la actividad que se ejecutara con el tercero en proceso de vinculacion.

e Suministrar elementos de juicio para descartar que el pago de una remuneracién muy elevada
a un Contratista oculte pagos indirectos de sobornos a Servidores Publicos Extranjeros o que
corresponda al mayor valor que se le reconoce a un Contratista por su labor de intermediacion
en una operacién de Soborno Transnacional.

¢ Realizar busqueda en Listas Vinculantes o Restrictivas. Estos resultados deberan guardarse
como soportes del proceso de contratacion. La Compafiia se abstendra de contratar con
cualquier persona que aparezca en Listas Restrictivas.

4.6. REGISTROS CONTABLES

La Compafiia mantendra todos los registros contables en las respectivas cuentas que reflejen de forma
exacta y precisa todas las transacciones realizadas. Los empleados de la compafiia no pueden
cambiar, omitir o tergiversar registros para ocultar actividades indebidas o que no indiquen
correctamente la naturaleza de una transaccion registrada.

El procedimiento de archivo y conservacion de documentos que estén relacionados con negocios o
transacciones internacionales en los que esté involucrada la Compafiia igualmente seran conservados
CON sus respectivos soportes.

4.7. SEGMENTACION

Para poder generar una separacion en los factores de riesgo en grupos que sean homogéneos se usa
la Segmentacion, estos grupos para poder gestionar de mejor manera los riesgos de Corrupcion y
Soborno Transnacional, deben tratarse de diferente forma.

Esta separacion mencionada anteriormente, se fundamenta en el reconocimiento de diferencias
significativas en sus caracteristicas.

La segmentacion debe proporcionar la homogeneidad al interior de cada uno de los segmentos
identificados y asi mismo, la heterogeneidad entre ellos. El objetivo de realizar segmentacion es el de
aplicar estrategias de seguimiento diferenciadas para las contrapartes segun la combinacion de cada
factor de riesgo C/ST y otras variables establecidas.
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La segmentacion serd la herramienta que permita enfocarse en aquellos segmentos cuyo perfil de
riesgo sea mas alto. Una vez se identifican estos segmentos, se realiza un monitoreo especial a
aquellos terceros que por sus caracteristicas se clasifiquen con una probabilidad mas alta respecto a
los riesgos C/ST y amerite tomar planes de accién para la adecuada gestion ante las contrapartes.

De acuerdo con el analisis de la compafia, se han determinado los siguientes factores de riesgo de
CIST:

e Pais
e Sector econémico
e Terceros

La segmentacion se realizard sobre estos factores identificados y si durante el desarrollo de las
operaciones se identifican otros adicionales se deberan contemplar en el modelo de segmentacién. (*
Metodologia de segmentacion Delphi — PTEE” y “Modelo de Segmentacion Delphi — PTEE”).

4.8. METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS

La matriz de riesgo registra cada uno de los riesgos identificados, el analisis del contexto de
RENTANDES y los controles propuestos para mitigar los riesgos establecidos los cuales se detallan en
“Matriz Riesgos C/ST.”

El detalle de la metodologia se podra consultar en el “Metodologia Gestion del Riesgo" para la gestiéon
integral del riesgo C/ST.

La elaboracion, modificacién y seguimiento a las matrices de riesgos se debe realizar con los lideres
de proceso con la coordinacion del Oficial de Cumplimiento.

En el caso que se identifique la materializacién de un riesgo se debe documentar una accion correctiva,
preventiva o de mejora.

Antes del lanzamiento de cualquier producto, apertura de nueva jurisdiccion o canal de distribuciéon se
debera realizar sesiones de identificacion de riesgos.

4.9. CANALES DE COMUNICACION Y REPORTE

La Compafiia dispondréa del correo electrénico: lineaetica@rentandes.com , en el cual todo el personal
y/o los grupos de interés podran comunicar sus dudas o denuncias en relacién con el cumplimiento del
programa de transparencia y ética empresarial, y/o denuncia de actividades sospechosas relacionadas
con el Soborno Transnacional y de cualquier otra practica corrupta.
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En caso de reporte de conductas indebidas o actuaciones de soborno o corrupcion, la consulta sera
recibida garantizando la confidencialidad de la informacién y de la persona que la presenta
protegiéndola contra cualquier tipo de represalia.

Este canal de comunicacion no es una herramienta para reporte de quejas y reclamos operacionales,
sino de reporte por conductas que puedan afectar el buen nombre de la compafiia con relacién a actos
ilicitos ejecutados por sus funcionarios, directivos, clientes, proveedores u otros grupos de interés.

En todo caso, se pide RESPONSABILIDAD y HONESTIDAD al momento de ejecutar denuncias y
reportes siendo informacion real y verificable por parte de la compafiia.

4.10. AUDITORIA Y CONTROL

La companiia determinara cuando asi lo requiera, realizar chequeos aleatorios sobre el cumplimiento
de los parametros y procedimientos sefialados en el Programa.

Igualmente, a través del oficial de cumplimiento podra evaluar la eficiencia y efectividad de las politicas,
procedimientos y controles actuales, quien, en caso de encontrar insuficiencias o formas mas efectivas,
actualizara el Programay lo presentara a la Alta Direccion.

5. CAPITULO IV — DIVULGACION, SANCIONES Y CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION
5.1. DIVULGACION Y CAPACITACION

RENTANDES realizara la divulgacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial mediante el
envio de correo electrénico a todos los colaboradores y la pagina web de la compafiia, garantizando
su acceso y conocimiento a todos los grupos de interés. La compafia buscara crear conciencia
respecto de las amenazas que representa el Soborno Transnacional en las actividades comerciales
gue esta realiza.

Adicionalmente el Oficial de Cumplimiento en acompafiamiento de los directores de area realizara por
lo menos una vez al afio capacitaciones a todos los empleados de la compafiia en esta materia.

Los mecanismos de comunicacién establecidos tanto para su introduccion como para su continua y
sostenida divulgacion son:

e Envio a todos los funcionarios de la organizacién a sus correos electrénicos.

e A través de capacitaciones aleatorias, la Direccion de Riesgos junto con el Oficial de
Cumplimiento realizard4 su completa exposicion durante las sesiones que sean necesarias. Se
debera dejar expresa constancia de la asistencia de cada uno de los funcionarios.

e Se realizaran capacitaciones por lo menos una vez al afio, dedicadas exclusivamente al
Programa, para refrescar y enfatizar sobre las politicas establecidas.
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e En cumplimiento de la norma, RENTANDES facilitara a los Contratistas las nhormas internas
respecto del programa.

5.2. ENCUESTAS

Como parte de su monitoreo, el Oficial de Cumplimiento, podra realizar encuestas a los Empleados,
Proveedores y Contratistas, con el fin de verificar la efectividad del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial. Se llevard a cabo las encuestas disefiadas para dicho propdsito y el resultado a éstas,
debera ser evaluado para definir posibles oportunidades de mejoras para el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

Las preguntas a las encuestas podran ser actualizadas, o replanteadas segun los considere el Oficial
de Cumplimiento de Etica.

5.3. PROHIBICIONES

e La Compafiia prohibe cualquier tipo de soborno o acto de corrupcion, y exige el cumplimiento
de todas las Normas anticorrupcién y antisoborno incluyendo la Circular Externa 100-000003
de 2016 y 100-000016 de 2020 emitidas por la Superintendencia de Sociedades.

e La compafiia prohibe solicitar o autorizar pagos de Facilitacién ante Funcionarios Publicos o
empleados privados, y mucho menos realizarlos a nombre de RENTANDES, en consideracion
se entiende gque estos pagos se encuentran expresamente prohibidos.

e Esta prohibido usar donaciones o contribuciones para ocultar, desviar dinero o disfrazar actos
de Corrupcion, por lo cual la compafiia se abstendra de efectuar estas transacciones si las
circunstancias pudiesen hacerlas ver como intentos de Actos de Corrupcion

¢ Ningun colaborador podra usar su cargo, rol o actividad en la compafiia para solicitar o requerir
cualquier clase de favor personal, pago, descuento, viaje, alojamiento, regalos o préstamos a
los Contratistas, sean estas entidades gubernamentales o compaifiias privadas.

e Cualquier actividad tendiente para facilitar o configurar actos ilicitos esta prohibida, dichas
actuaciones que se ejecuten en contra de las normas seran consideradas como practicas
deshonestas. Los empleados que realicen estas conductas serdn sancionados
disciplinariamente de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo, incluso con el despido con
justa causa.

¢ Frente a los Contratistas que realicen estas conductas se aplicaran las clausulas contractuales
sobre penalidades y terminacién unilateral por facilitar o configurar Actos de Corrupcion.

5.4. SANCIONES

Dependiendo de la gravedad de la falta por el no cumplimiento de los lineamientos del presente
Programa, la compafila podra imponer diferentes tipos de sanciones, que irdn desde una
amonestacion, memorando a la hoja de vida, hasta el despido de la compafiia, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo. En los casos en los cuales apliquen consecuencias
legales y/o penales, se adelantaran las respectivas denuncias ante las autoridades competentes.
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5.5. CONSERVACION DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

La documentacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial incluye Manual Transparencia
y Etica Empresarial, procedimientos, documentos aportados por las contrapartes, informes del Oficial
de Cumplimiento de Etica, matriz de riesgos C/ST, documentacion de la comunicacién y capacitacion,
denuncias recibidas con sus soportes, control de las denuncias con sus soportes, entre otros.

No se permite la celebracién y ejecucién de negocios, operaciones y contratos, sin que exista el
respectivo soporte interno o externo. Estos soportes documentales servirAn a RENTANDES para
verificar la trazabilidad del negocio y, de ser el caso, la diligencia en la prevencién del Soborno
Transnacional.

Toda la informacion que se genere de manera fisica debe archivarse en un lugar seguro.

La conservacion y archivo de dichos documentos y soportes se ajustara a lo previsto por articulo 28 de
la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya. El cual indica que los documentos y
registros deberan ser conservados por un periodo de diez (10) afios contados a partir de la fecha del
ultimo asiento, documento o comprobante, pudiendo utilizar para el efecto, su conservacion en papel o
en cualquier medio técnico, magnético o electrénico que garantice su reproduccién exacta.

Los responsables de la documentacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial deberan
velar por su integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y
confidencialidad.

5.6. VIGENCIA

El presente Programa entra a regir a partir del dia 30 de abril de 2021 el cual fue aprobado por la
Gerencia General y puesto en conocimiento a la Junta Directiva. Actualizacién del 29 de septiembre de
2023.

6. CAPITULO V — REPORTES A LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y SECRETARIA
DE TRANSPARENCIA

La Superintendencia de Sociedades a puesto a disposicion los siguientes canales de denuncia en el
evento en que se identifiguen hechos de Corrupcion y/o Soborno Transnacional que sean cometidos
por personas juridicas colombianas o sucursales en Colombia de personas juridicas extranjeras.

6.1. Reporte de denuncias de Soborno Transnacional a la Superintendencia de Sociedades.

Canal de Denuncias por Soborno Transnacional dispuesto en el siguiente link:
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https://www.supersociedades.gov.co/delegatura _aec/Paginas/Canal-de-Denuncias-Soborno-
Internacional.aspx

6.2. Reporte de denuncias de Actos de Corrupcion a la Secretaria de Transparencia.

Canal de Denuncias por actos de Corrupcién dispuesto en el siguiente link:

http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion

7. Anexos

Anexo. Matriz Riesgos C/ST

Anexo. Metodologia Gestion de Riesgos

Anexo. GJR-FOR-008 Formato Declaracion De Conflicto De Interés Declaracion PTEE
Anexo. Tratamiento de Conflictos de Interés

Anexo. Modelo de Segmentacion Delphi — PTEE

Anexo. Metodologia Segmentacion Delphi — PTEE

Anexo. Encuesta para empleados — PTEE

Anexo. Encuesta para proveedores y contratistas - PTEE

Anexo. GRP-FOR-014 Formulario de Conocimiento Clientes y Proveedores PJ

Anexo. GRP-FOR-015 Formulario de Conocimiento Clientes y Proveedores PN
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